Conditions générales de vente

Mobilier Privé fait partie de GROUPE MOBILIER, société immatriculée au Registre de Commerce de Strasbourg, Siret 80116335300015, TVA intra-communautaire FR15801163353

Siège social :   
6 Rue Michael Faraday, 67450 Mundolsheim (près de Strasbourg), FRANCE

Délai de rétractation :
Le client dispose d'un délai de rétractation de quatorze jours à compter de la réception de l’article. Il peut exercer son droit de rétractation sans avoir à indiquer de motif. Le client dispose donc de 14 jours après la livraison. Les articles doivent être retournés dans leur emballage d'origine ou emballage équivalent et dans leur état neuf, accessoires compris. Les frais de retour sont à la charge du client. Le client peut notifier sa décision de rétractation par mail ou par lettre recommandée. Le client peut utiliser notre transporteur ou son transporteur. 

Garantie :
Le client bénéficie de la garantie de 2 ans sur tous les produits. 
Mobilier Privé vous assure votre service après-vente.

Garantie contre tout vice de fabrication :
Vous bénéficiez de la garantie. Vous bénéficiez de la garantie légale de conformité contre tout vice de fabrication de 2 ans. 
 
Reprise de l’ancien article :
Reprise de l'ancien article, conformément à la loi AGEC
Nous reprenons gratuitement votre meuble. Cela se fait en général le jour même de la livraison de votre nouveau produit. Il suffit de nous le préciser en remarque lors de votre commande.
Modalités pour la reprise :
- Votre ancien article doit être de même nature et de dimension similaire que le produit commandé.
- Le meuble doit être démonté et présenté aux livreurs à l’emplacement prévu de la livraison.




